Zasady odwiedzin i udzielania informacji o stanie zdrowia
pacjenta

Odwiedziny w oddzialach szpitalnych

1) Odwiedziny pacjentow odbywajg si¢ codziennie, zalecane godziny odwiedzin
to godz. od 11.00 do 18.00.

2) Prezes Zarzadu — Dyrektor NZOZ lub upowazniona przez niego osoba moze
ograniczy¢ odwiedziny pacjentow ze wzgledu na wystgpienie zagrozenia
epidemicznego, bezpieczenstwa pacjentow lub z powodow organizacyjnych.

3) Na zyczenie pacjenta prawo do jego odwiedzin moze by¢ ograniczone w
stosunku do 0séb przez niego wskazanych.

4) Ze wzgledu na organizacj¢ pracy oddzialu oraz komfort pozostatych
pacjentow, pacjenta moze odwiedzac jednoczasowo jedna osoba.

5) Pacjentéw nie moga odwiedza¢ osoby bedace pod wpltywem alkoholu,
narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych oraz osoby z infekcjg lub chorobg
zakazng.

6) W porze nocnej za zgoda lekarza oddziatu moze przy pacjencie przebywacé
maksymalnie jedna osoba.

7) Odwiedziny Pacjentéw bedacych w stanie terminalnym

a) Jezeli nastepuje nagle pogorszenie stanu zdrowia lub pacjent jest w stanie
terminalnym, powiadamiana jest osoba wskazana do uzyskiwania informacji o
stanie zdrowia pacjenta.

b) Odwiedziny pacjentow bedacych w stanie terminalnym s3 mozliwe
niezaleznie od godzin podanych w ppkt. 1).

c) Pacjenta moze odwiedzac jednoczasowo wytacznie jedna osoba.

d) Odwiedziny odbywaja si¢ w sali chorych z zapewnieniem intymnosci
(odgrodzenie parawanem). Jesli jest to mozliwe pacjent bedacy w stanie
terminalnym zostaje umieszczony w pojedynczej sali chorych.

8) W Oddziale Pediatrycznym opiekun dziecka ma prawo przebywac z
hospitalizowanym dzieckiem calg dobg.

9) Odwiedziny w Sali Intensywnego Nadzoru odbywaja si¢ po uzgodnieniu z
personelem medycznym: w Oddziale Pediatrycznym opiekun moze przebywac
cala dobe z pacjentem; w Oddziale Chorob Wewnetrznych za zgoda lekarza,
pacjenta moze odwiedza¢ maksymalnie jedna osoba

10) W Oddziale Chirurgii Jednego Dnia nie mozna odwiedza¢ pacjentéw
przebywajacych w salach pooperacyjnych w obrebie bloku operacyjnego. Po
zabiegu w sali chorych pacjenta moze odwiedzi¢ rownoczesnie jedna osoba,
ktéra nastgpnie opiekuje si¢ nim podczas wypisu i powrotu do domu.

11) Osoby odwiedzajace sg zobowigzane do:

a) zachowania ciszy i spokoju w czasie pobytu w szpitalu,

b) zachowania czystosci 1 porzadku,

c) przestrzegania zasad segregacji odpadow,



d) przechowywania podpisanej zywno$ci pacjenta w przeznaczonej do tego
lodowce,

e) przestrzegania ciszy nocnej w godz. od 22.00 do 06.00,

f) opuszczania Sali chorych podczas obchodow lekarskich 1 zabiegdw
pielegniarskich.

g) zastaniania nosa 1 ust maseczka przez caly czas przebywania na terenie
podmiotu leczniczego,

h) umycia rgk woda z mydtem lub dezynfekcji ragk niezwlocznie po wejsciu do
podmiotu leczniczego, a takze umycia rak woda z mydtem lub dezynfekcji rak
bezposrednio przed wykonaniem czynnosci pielegnacyjnych przy pacjencie.

12) Osobom odwiedzajacym zabrania sig:

a) przynoszenia pacjentowi alkoholu, wyrobow tytoniowych i papierosow
elektronicznych, srodkow odurzajacych, narkotycznych,

b) przynoszenia i podawania pacjentowi produktow spozywczych i lekéw bez
wiedzy personelu medycznego,

C) uruchamiania aparatury medycznej i innych urzadzen,

d) wprowadzania zwierzat,

¢) zabierania pacjentow poza teren oddziatu bez wiedzy personelu medycznego,
f) uzywania urzadzen elektrycznych w salach chorych,

g) fotografowania, filmowania 1 utrwalania dzwigku personelu, pacjentow oraz
osOb trzecich tam przebywajacych bez zgody Dyrektora Szpitala lub Dyrektora
ds. medycznych oraz zgody osoby, ktorej wizerunek czy glos jest utrwalany.

13) Osoby odwiedzajace pacjenta, ktéore nie stosujg si¢ do postanowien
Niniejszego regulaminu albo do wskazéwek personelu medycznego, mogag zostac
wydalone z Oddziatu.

Odwiedziny w Hospicjum Stacjonarnym
1) Odwiedziny pacjentéw odbywaja si¢ codziennie, zalecane godziny odwiedzin,
to godz. od 11.00 do 18.00.
2) Prezes Zarzadu — Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba moze
ograniczy¢ odwiedziny pacjentdow ze wzgledu na wystgpienie zagrozenia
epidemicznego, bezpieczenstwa pacjentow lub z powodow organizacyjnych.
3) Na zyczenie pacjenta prawo do jego odwiedzin moze by¢ ograniczone
w stosunku do 0s6b przez niego wskazanych.
4) Ze wzgledu na organizacj¢ pracy oddzialu oraz komfort pozostatych
pacjentéw, pacjenta moze odwiedzac¢ jednoczasowo jedna osoba.
5) Pacjentéw nie moga odwiedza¢ osoby bedace pod wpltywem alkoholu,
narkotykow lub innych srodkow odurzajacych oraz osoby z infekcjg lub chorobg
zakazng.
6) W porze nocnej za zgoda lekarza oddziatu moze przy pacjencie przebywac
maksymalnie jedna osoba.
7) Odwiedziny Pacjentow, ktorych stan zdrowia gwattownie si¢ pogorszyt



a) jezeli nastepuje nagle pogorszenie powiadamiana jest osoba wskazana do
uzyskiwania informacji o stanie zdrowia pacjenta,
b) pozegnanie z najblizszymi odbywa si¢ w Sali chorych, z zachowaniem
intymnosci (parawan ogradza oddziat),
C) pacjenta moze odwiedza¢ jednoczasowo wytacznie jedna osoba.
8) Osoby odwiedzajace sg zobowigzane do:
a) zachowania ciszy i spokoju w czasie pobytu w szpitalu,
b) zachowania czystosci 1 porzadku,
C) przestrzegania zasad segregacji odpadow,
d) przechowywania podpisanej Zywnosci pacjenta w przeznaczonej do tego
lodowce,
e) przestrzegania ciszy nocnej w godz. od 22.00 do 06.00,
f) opuszczania Sali chorych podczas obchodow lekarskich 1 zabiegow
pielegniarskich.
9) Osobom odwiedzajagcym zabrania si¢:
a) przynoszenia pacjentowi alkoholu, wyrobow tytoniowych i papierosow
elektronicznych, srodkéw odurzajacych, narkotycznych,
b) przynoszenia i podawania pacjentowi produktow spozywczych i lekéw bez
wiedzy personelu medycznego,
c¢) uruchamiania aparatury medycznej 1 innych urzadzen,
d) wprowadzania zwierzat,
e) zabierania pacjentow poza teren oddzialu bez wiedzy personelu
medycznego,
f) uzywania urzadzen elektrycznych w salach chorych,
g) fotografowania, filmowania i utrwalania dZzwigku personelu, pacjentow
oraz 0soOb trzecich tam przebywajacych bez zgody Dyrektora Szpitala lub
Dyrektora ds. medycznych oraz zgody osoby, ktorej wizerunek czy glos jest

utrwalany.
10) Osoby odwiedzajace pacjenta, ktore nie stosujg si¢ do postanowien
niniejszego regulaminu albo do wskazowek personelu medycznego, moga

zosta¢ wydalone z Oddziatu

Odwiedziny w Zakladzie Opiekunczo-Leczniczym
1) Odwiedziny pacjentéw odbywaja si¢ codziennie, zalecane godziny odwiedzin,
to godz. od 13.00 do 18.00.
2) Prezes Zarzadu — Dyrektor lub upowazniona przez niego osoba moze
ograniczy¢ odwiedziny pacjentdw ze wzgledu na wystgpienie zagrozenia
epidemicznego, bezpieczenstwa pacjentéw lub z powodow organizacyjnych.
3) Na zyczenie pacjenta prawo do jego odwiedzin moze by¢ ograniczone
w stosunku do 0soOb przez niego wskazanych.
4) Ze wzgledu na organizacj¢ pracy oddzialu oraz komfort pozostatych
pacjentdw, pacjenta moze odwiedzac¢ jednoczasowo jedna osoba.



5) Pacjentdow nie moga odwiedza¢ osoby bedace pod wplywem alkoholu,
narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych oraz osoby z infekcja lub chorobg
zakazng.
6) W porze nocnej za zgoda lekarza oddziatu moze przy pacjencie przebywac
maksymalnie jedna osoba.
7) Odwiedziny Pacjentow bedacych w stanie terminalnym
a) jezeli nastepuje nagle pogorszenie stanu zdrowia lub pacjent jest
w stanie terminalnym, powiadamiana jest osoba wskazana do uzyskiwania
informacji o stanie zdrowia pacjenta,
b) pozegnanie z najblizszymi odbywa si¢ w Sali chorych, z zachowaniem
intymnosci (parawan ogradza oddziat),
c¢) pacjenta moze odwiedza¢ jednoczasowo wylgcznie jedna osoba.
8) Osoby odwiedzajace sg zobowigzane do:
a) zachowania ciszy i spokoju w czasie pobytu w szpitalu,
b) zachowania czystosci 1 porzadku,
c) przestrzegania zasad segregacji odpadow,
d) przechowywania podpisanej zywnosci pacjenta w przeznaczonej do tego
lodowce,
e) przestrzegania ciszy nocnej w godz. od 22.00 do 06.00,
f) opuszczania Sali chorych podczas obchoddéw lekarskich 1 zabiegow
pielegniarskich.
9) Osobom odwiedzajgcym zabrania sig:
a) przynoszenia  pacjentowi  alkoholu,  wyrobow  tytoniowych
1 papierosow elektronicznych, srodkow odurzajacych, narkotycznych,
b) przynoszenia 1 podawania pacjentowi produktow spozywczych
1 lekow bez wiedzy personelu medycznego,
c¢) uruchamiania aparatury medycznej 1 innych urzadzen,
d) wprowadzania zwierzat,
e) zabierania pacjentéw poza teren oddzialu bez wiedzy personelu
medycznego,
f) uzywania urzadzen elektrycznych w salach chorych,
g) fotografowania, filmowania 1 utrwalania dzwigku personelu, pacjentow
oraz 0soOb trzecich tam przebywajacych bez zgody Dyrektora Szpitala lub
Dyrektora ds. medycznych oraz zgody osoby, ktére; wizerunek czy glos jest
utrwalany
10) Osoby odwiedzajace pacjenta, ktore nie stosujg si¢ do postanowien
niniejszego regulaminu albo do wskazowek personelu medycznego, moga
zosta¢ wydalone z Oddziatu.



Udzielanie informacji o stanie zdrowia pacjenta

1) W oddziatach szpitalnych informacji o stanie zdrowia pacjenta udziela lekarz
prowadzacy badz dyzurny.

a) informacje o stanie zdrowia pacjenta udzielane sg codziennie. Zalecane godz., w
ktorych osoba upowazniona do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia pacjenta
moze uzyska¢ informacje to godz. od 12.00 do 18.00.

b) informacje o stanie zdrowia pacjenta udzielane sa osobiscie w dyzurce lekarskie;j
badz telefonicznie (nr tel. 459595112 nr wew. 2, nastepnie nalezy wybra¢ dyzurke
lekarskg — Oddziat Chorob Wewnetrznych; nr tel. 459595112 nr wew. 3, nastepnie
nalezy wybra¢ dyzurke lekarskg — Oddzial Pediatryczny)

c) Osoba udzielajagca informacji sprawdza réwniez czy pacjent udzielit
upowaznienia do udzielania informacji i kogo upowaznit.

d) W sytuacji udzielania informacji o stanie zdrowia pacjenta przez telefon osoba
udzielajaca informacji weryfikuje tozsamo$¢ osoby dzwonigcej poprzez zadanie
pytan kontrolnych majacych na celu uprawdopodobnienie, ze osoba dzwonigca jest
ta osobg za ktdrg si¢ podaje. Informacje udzielane sg wytacznie osobie wskazane;j
przez pacjenta w dokumentacji medycznej badz Internetowym Koncie Pacjenta.

2) W Hospicjum Stacjonarnym Informacji o stanie zdrowia pacjenta w zakresie
procesu leczenia udziela lekarz prowadzacy.

a) Informacje o stanie zdrowia pacjenta udzielane sg osobiscie w dyzurce lekarskiej
badz telefonicznie (nr tel. 459595112 nr wew. 0 Pielegniarka oddzialowa).

b) Osoba udzielajaca informacji sprawdza roéwniez czy pacjent udzielit
upowaznienia do udzielania informacji 1 kogo upowaznit.

¢) W sytuacji udzielania informacji o stanie zdrowia pacjenta przez telefon osoba
udzielajaca informacji majacych na celu uprawdopodobnienie, ze osoba dzwonigca
jest ta osobg za ktorag si¢ podaje. Informacje udzielane sa wylacznie osobie
wskazanej przez pacjenta w dokumentacji medycznej badz Internetowym Koncie
Pacjenta.

3) W Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym Informacji o stanie zdrowia pacjenta w
zakresie procesu leczenia udziela lekarz prowadzacy

a) informacje o stanie zdrowia udzielane sg w poniedzialtki 1 czwartki w godz. 11.00
—11.30.

b) Informacje o stanie zdrowia pacjenta udzielane sg osobiScie w gabinecie
Kierownika ZOLu badz telefonicznie (nr tel. 459595112 nr wew. 4 nast¢pnie
nalezy wybra¢ Kierownik ZOL)

c) Osoba udzielajagca informacji sprawdza rdéwniez czy pacjent udzielil
upowaznienia do udzielania informacji i kogo upowaznit.

d) W sytuacji udzielania informacji o stanie zdrowia pacjenta przez telefon osoba
udzielajgca informacji weryfikuje tozsamos¢ osoby dzwonigcej poprzez zadanie



pytan kontrolnych majacych na celu uprawdopodobnienie, Zze osoba dzwonigca jest
ta osobg za ktdrg si¢ podaje. Informacje udzielane s3 wytacznie osobie wskazanej
przez pacjenta w dokumentacji medycznej badz Internetowym Koncie Pacjenta.



