Realizacja praw pacjenta w czasie pandemii
Oddzial Pediatryczny

Odwiedziny

1. Podczas hospitalizacji z dzieckiem moze przebywac jeden opiekun.

2. W trakcie przyjecia w oddziat opiekun jest informowany o mozliwosci pozostania z
dzieckiem w oddziale.

3. Opiekun podczas pobytu w oddziale powinien do niezbednego minimum ograniczy¢
opuszczanie sali chorych, w ktorej przebywa wraz z dzieckiem.

4. Po wejsciu na sale personelu pracujacego w oddziale opiekun zobowigzany jest do
zatozenia maseczki chronigcej usta 1 nos. Noszenie maseczki ochronnej obowigzuje
réwniez przy kazdorazowym opuszczaniu sali chorych przez opiekuna.

3. Istnieje mozliwo$¢ dostarczenia rzeczy osobistych dla dziecka i opiekuna przez osobe z
zewnatrz (rzeczy sa odbierane przez pielegniarke.

4. Odwiedziny pozostatych osob bliskich w czasie trwania pandemii nie sg mozliwe.

Realizacja praw pacjenta w czasie pandemii
Oddzial Chorob Wewnetrznych

Odwiedziny

1. Odwiedziny dla pacjentow sg mozliwe w godzinach 14.00 — 18.00, po wczesniejszym
uzgodnieniu z pielggniarkg oddziatowa (nr tel. 459595112 nr wew. 2, nastepnie nalezy
wybra¢ dyzurke pielggniarskg) lub lekarzem prowadzacym (nr tel. 459595112 nr wew. 2,
nastgpnie nalezy wybra¢ dyzurke lekarska).

2. Pacjenta moze odwiedza¢ jednoczasowo wylgcznie jedna osoba (najlepiej zeby byta to
przez caty czas hospitalizacji pacjenta ta sama osoba).

3. Osoba odwiedzajaca pacjenta musi by¢ zabezpieczona w maske.

4. Odwiedziny pacjentdow przebywajacych w izolatce sg mozliwe po zabezpieczeniu
odwiedzajacego w maske, fartuch i rgkawiczki i po wcze$niejszym uzgodnieniu odwiedzin
z pielegniarkg oddziatowa (nr tel. 459595112 nr wew. 2, nastepnie nalezy wybra¢ dyzurke
pielegniarskg) lub lekarzem prowadzacym (nr tel. 459595112 nr wew. 2, nast¢pnie nalezy
wybra¢ dyzurke lekarska).

Opieka duszpasterska
1. Opieka duszpasterska sprawowana jest wylacznie na Zyczenie pacjenta lub jego

opiekunow.
2. O chgci skorzystania z opieki duszpasterskiej nalezy powiadomi¢ pielegniarke.



Zapewnienie kontaktu z otoczeniem zewne¢trznym

1. Oddziat dysponuje telefonem z przenosng stuchawka i osobnym numerem telefonu (nr
tel. 62 78 45 532), z ktorego moze skorzysta¢ pacjent badz jego bliscy kontaktujac si¢ z
nim. Przeno$ng stuchawke przynosi pielegniarka na prosbe pacjenta lub jesli kto$ bliski
dzwoni do Pacjenta.

2. Ponadto Pacjent moze skontaktowaé si¢ z rodzing za pomoca telefonu komorkowego,
jesli taki posiada.

3. Kazdorazowo po zakonczeniu rozmowy przez pacjenta oddzialowy aparat telefoniczny
jest dezynfekowany przez personel oddziatu.

Pacjenci bedacy w stanie terminalnym

1. Jezeli nastepuje nagle pogorszenie stanu zdrowia lub pacjent jest w stanie terminalnym,
powiadamiana jest osoba wskazana do informacji o stanie zdrowia pacjenta.

2. Odwiedziny dla pacjentow bedacych w stanach terminalnych s3 mozliwe
po wcezesniejszym uzgodnieniu odwiedzin z pielegniarka (nr tel. 459595112 nr wew. 2,
nastepnie nalezy wybra¢ dyzurke pielegniarska) lub lekarzem (nr tel. 459595112 nr wew.
2, nastepnie nalezy wybrac dyzurke lekarskg).

3. Pacjenta moze odwiedzac¢ jednoczasowo wytgcznie jedna osoba.

4.0dwiedziny odbywaja si¢ w sali chorych z zapewnieniem intymnos$ci (odgrodzenie
parawanem). Jesli jest to mozliwe pacjent bedacy w stanie terminalnym zostaje
umieszczony w pojedynczej sali chorych.

5. Osoba odwiedzajaca pacjenta musi by¢ zabezpieczona w maske.

Udzielanie informacji o stanie zdrowia pacjenta na odleglos¢.

1. Informacji o stanie zdrowia pacjenta udziela lekarz prowadzacy badz dyzurny przez
telefon (nr tel. 459595112 nr wew. 2, nastepnie nalezy wybraé dyzurke lekarskg) w godz.
12.00 — 13.00.

2. Informacji o opiece pielggniarskiej udziela pielggniarka dyzurujaca przez telefon (nr tel.
459595112 nr wew. 2, nastgpnie nalezy wybra¢ dyzurke pielegniarska) w godz. 12.00 —
13.00.

3. Osoba udzielajaca informacji (lekarz/pielggniarka) weryfikuje tozsamos¢ osoby
dzwonigcej poprzez zadanie pytan kontrolnych majacych na celu uprawdopodobnienie, ze
osoba dzwonigca jest ta osoba za ktorg si¢ podaje. Informacje udzielane sa wylacznie



osobie wskazanej przez pacjenta w dokumentacji medycznej badz Internetowym Koncie
Pacjenta.

4. Osoba udzielajaca informacji sprawdza rowniez czy pacjent udzielit upowaznienia do
przekazywania informacji i kogo upowaznit.

Opieka sprawowana przez osobe bliskg

Opiekun moze uczestniczy¢ w procesie opieki nad pacjentem. Zakres opieki jaka moze
swiadczy¢ opiekun:
1) zmiana pozycji ulozenia ciata (odwracanie na boki).

Realizacja praw pacjenta w czasie pandemii
Zaklad Opiekunczo-Leczniczy

Odwiedziny

1. Odwiedziny pacjentow odbywaja si¢ po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i godziny
z pielegniarka oddziatu (nr tel. 459595112 nr wew. 4 nastegpnie nalezy wybra¢ dyzurke
pielegniarskg ZOL).

2. Odwiedziny sg mozliwe w godzinach 13.00 -15.00 o kazdej pelnej godzinie.

3. Odwiedziny odbywajg si¢ w $wietlicy, jednoczasowo 1 osoba odwiedzajaca.

4. Osoby lezace przywozone sa na odwiedziny na 16zku lub wozku inwalidzkim, osoby
mobilne przychodzg samodzielnie. Maksymalny czas trwania odwiedzin 1/2 godz.

5. Osoba odwiedzajaca zaopatrzona jest w srodki ochrony dostarczone przez personel
ZOL-u, rece nalezy zdezynfekowac przed kontaktem z pacjentem. Zaleca si¢ zachowanie
dystansu w trakcie odwiedzin. Po zakonczonych odwiedzinach $rodki ochrony osobistej sg
wyrzucane do pojemnika z materiatem skazonym. Osoba odwiedzajgca nie moze
wykazywac¢ objawow infekcji (w tym m.in. kataru, kaszlu, goraczki, bolu gardta).

6. Wejscie na sale odwiedzin po telefonicznym kontakcie z oddzialem, windg od
podworza.

7. Osoba odwiedzajaca musi zosta¢ wpisana do Rejestru prowadzonego przez
pracownikow ZOL-u (zgodnie z Rekomendacjami Ministerstwa Zdrowia i Gléwnego
Inspektoratu Sanitariatu z dnia 07.07.2021 r.).

Opieka duszpasterska
1. Opieka duszpasterska sprawowana jest wylacznie na Zyczenie pacjenta lub jego

opiekunow.
2. O chgci skorzystania z opieki duszpasterskiej nalezy powiadomic pielegniarke.



Zapewnienie kontaktu z otoczeniem zewne¢trznym

1. Przez caly czas pobytu pacjenta mozliwy jest kontakt z rodzing przez szklane drzwi
(pacjent przywozony na wozku lub tozku).

2. Rozmowa telefoniczna z pacjentem mozliwa jest po kontakcie telefonicznym (nr tel.
459595112 nr wew. 4 nastgpnie nalezy wybra¢ dyzurke pielggniarskg ZOL). Pielggniarka
badz opiekun medyczny przynosi pacjentowi przenosng stuchawke.

3. Kazdorazowo po zakonczeniu rozmowy przez pacjenta oddziatowy aparat telefoniczny
jest dezynfekowany przez personel oddziatu.

Pacjenci bedacy w stanie terminalnym

1. Jezeli nastepuje nagle pogorszenie stanu zdrowia lub pacjent jest w stanie terminalnym,
powiadamiana jest osoba wskazana do informacji o stanie zdrowia pacjenta.

2. Pozegnanie z najblizszymi odbywa si¢ w $wietlicy, z zachowaniem intymnosci
(parawan odgradza oddziat), z zastosowaniem Srodkoéw ochrony osobiste] przez osobe
odwiedzajaca.

3. Pacjenta moze jednoczasowo odwiedza¢ jedna osoba.

Udzielanie informacji o stanie zdrowia pacjenta na odleglos¢.

1. Informacji o stanie zdrowia pacjenta w zakresie procesu leczenia udziela lekarz
prowadzacy przez telefon (nr tel. 459595112 nr wew. 4 nastgpnie nalezy wybrac
Kierownik ZOL) w poniedziatki i czwartki w godz. 11.00 — 11.30.

2. Informacji w zakresie diagnozy pielegniarskiej udziela kazda pielggniarka oddziatu
przez telefon (nr tel. 459595112 nr wew. 4 nast¢pnie nalezy wybraé dyzurke pielggniarska
ZOL) w godz. 12.00 — 13.00.

3. Osoba udzielajaca informacji (lekarz/pielegniarka) weryfikuje tozsamos$¢ osoby
dzwonigcej poprzez zadanie pytan kontrolnych majacych na celu uprawdopodobnienie, ze
osoba dzwonigca jest tg osobg za ktorg si¢ podaje.

4. Osoba udzielajaca informacji sprawdza rowniez czy pacjent udzielit upowaznienia do
przekazywania informacji 1 kogo upowaznit.

Realizacja praw pacjenta w czasie pandemii
Oddzial Chirurgii Jednego Dnia

Sprawowanie opieki przez osob¢ najblizsza



1. Pacjenci samodzielni wchodza na oddziat bez oso6b towarzyszacych. Dopiero po
zabiegu osoba towarzyszaca wchodzi na oddziat do sali pacjenta, zeby towarzyszy¢ mu
podczas powrotu do domu.

2. Jesli ze wzgledu na stan pacjenta, pacjentowi powinna towarzyszy¢ dodatkowa osoba,
to pacjent wraz z osobg towarzyszacg sa wprowadzi do sali chorych przez pielegniarke.

3. W trakcie trwania zabiegu osoba towarzyszaca oczekuje na pacjenta w jego sali, ktorej
nie opuszcza do czasu powrotu pacjenta.

4. Wszyscy pacjenci lezg w salach chorych pojedynczo.

5. Osoba towarzyszaca pacjentowi wchodzac na oddzial musi by¢ ubrana w odziez
ochronng - fartuch ochronny, maseczke chirurgiczng, ochraniacze na obuwie, czepek na
gltowe. Przy wejsciu dezynfekuje rece.

6. Osoba towarzyszaca wychodzac z oddziatu odziez ochronng wyrzuca do pojemnika
stojacego przy wyjsciu z oddziatlu zostawiajac na twarzy maseczke. Przed wyjsciem
dezynfekuje rece.

7. Pacjent wraz z osobg towarzyszaca opuszczaja oddziat winda lub schodami.

Realizacja praw pacjenta w czasie pandemii
Hospicjum Stacjonarne

Odwiedziny

1. Odwiedziny pacjentow odbywaja si¢ po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i godziny
Z pielegniarka oddziatu (nr tel. 459595112 nr wew. 0 pielegniarka oddzialowa).

2. Odwiedziny sg mozliwe w godzinach 12.00 — 18.00 o kazdej petnej godzinie.
3.Maksymalny czas trwania odwiedzin 1/2 godz., jednoczasowo 1 osoba odwiedzajaca.

4. Osoba odwiedzajaca zaopatrzona jest w maske jednorazowa, rece zdezynfekowane
przed kontaktem z pacjentem. Zaleca si¢ zachowanie dystansu w trakcie odwiedzin. Po
zakonczonych odwiedzinach $rodki ochrony osobistej sg wyrzucane do pojemnika z
materialem skazonym. Osoba odwiedzajaca nie moze wykazywaé objawow infekcji (w
tym m.in. kataru, kaszlu, gorgczki, bolu gardta).

Opieka duszpasterska
1. Opieka duszpasterska sprawowana jest wylacznie na zyczenie pacjenta lub jego

opiekunow.
2. O chgci skorzystania z opieki duszpasterskiej nalezy powiadomi¢ pielegniarke.

Zapewnienie kontaktu z otoczeniem zewnetrznym



1. Rozmowa telefoniczna z pacjentem mozliwa jest po kontakcie telefonicznym (nr tel.
459595112 nr wew. 0 pielegniarka oddziatowa). Pielegniarka badz opiekun medyczny
przynosi pacjentowi przenosng stuchawke.

2. Kazdorazowo po zakonczeniu rozmowy przez pacjenta oddziatlowy aparat telefoniczny
jest dezynfekowany przez personel oddziatu.

Pacjenci bedacy w stanie terminalnym

1. Jezeli nastepuje nagle pogorszenie stanu zdrowia lub pacjent jest w stanie terminalnym,
powiadamiana jest osoba wskazana do informacji o stanie zdrowia pacjenta.

2. Pozegnanie z najblizszymi odbywa si¢ w sali chorych, z zachowaniem intymnosci
(parawan odgradza oddzial), z zastosowaniem $rodkow ochrony osobistej przez osobe
odwiedzajaca.

3. Pacjenta moze jednoczasowo odwiedza¢ jedna osoba.

Udzielanie informacji o stanie zdrowia pacjenta na odleglos¢.

1. Informacji o stanie zdrowia pacjenta w zakresie procesu leczenia udziela lekarz
prowadzacy przez telefon (nr tel. 459595112 nr wew. 0 Pielggniarka oddzialowa).

2. Informacji w zakresie diagnozy pielegniarskiej udziela kazda pielggniarka oddziatu
przez telefon (nr tel. 459595112 nr wew. 0 Pielegniarka oddziatowa) w godz. 12.00 —
14.00.

3. Osoba udzielajaca informacji (lekarz/pielegniarka) weryfikuje tozsamos$¢ osoby
dzwonigcej poprzez zadanie pytan kontrolnych majacych na celu uprawdopodobnienie, ze
osoba dzwonigca jest tg osobg za ktorg si¢ podaje.

4. Osoba udzielajaca informacji sprawdza rowniez czy pacjent udzielit upowaznienia do
przekazywania informacji 1 kogo upowaznit.



