Prawa pacjenta w podmiocie leczniczym

Prawo pacjenta do _$wiadcze n zdrowotnych

» Pacjent ma prawo do s$wiadcze n zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscia,
odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.

» Pacjent ma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kry  teriach

medycznych listy oczekuj acych — w sytuacji ograniczonej dostepnosci do $wiadczen
zdrowotnych.

» Pacjent ma prawo zada¢ drugiej opinii .

W razie watpliwosci pacjent ma prawo zadaé, by lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub
zwotat konsylium lekarskie, a pielegniarka (potozna)zasiegneta opinii innej pielegniarki
(potoznej). Zadanie oraz ewentualng odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;.
Prawo wyboru

Kazdy pacjent korzystajacy ze sSwiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych ma prawo wyboru :» w ramach podstawowej opieki zdrowotnej — lekarza,
pielegniarki i potoznej;

» W ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej — lekarza specjalisty sposrod wszystkich
lekarzy przyjmujacych w poradniach specjalistycznych, ktére majg umowe z NFZ. Wybor
placéwki medycznej realizujgcej swiadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest dowolny;» w
ramach leczenia stomatologicznego — lekarza dentysty sposrod wszystkich lekarzy
przyjmujacych w poradniach, ktére majg umowe z NFZ;» w ramach leczenia szpitalnego —
dowolnego szpitala, posiadajgcego umowe z NFZ, na terenie catej Polski.

Prawo do informacji

» Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach , dlatego kazda placéwka udzielajaca
Swiadczen opieki zdrowotnej jest zobowigzana umiesci¢ stosowng informacje na temat praw
pacjenta.

» Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie ~ $wiadcze n udzielanych u danego
swiadczeniodawcy oraz o osobach udzielajgcych tych swiadczen.» Pacjent ma prawo do
informacji zrozumiatej i przyst epnej dla niego. Ma prawo prosi¢ o wyjasnienia tak dtugo,
az przekazana informacja bedzie przez niego w peti zrozumiata.» Pacjent ma prawo do
informaciji o swoim stanie zdrowia , rozpoznaniu, metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia oraz rokowaniu. Ma takze prawo zdecydowaé, komu i jakie informacje o tym mogg
by¢ przekazywane.» Pacjent ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji
Powinien jednak dokfadnie wskaza¢, z ktorych informacji rezygnuje, np. o swojej sytuacji
zdrowotnej. W przypadku utraty swiadomosci przez pacjenta obowigzujg wczesniejsze
ustalenia poczynione z pacjentem. Pacjent do uko Aczenia 16. roku zycia ma prawo do
uzyskania od lekarza informacji w formie i w zakres ie niezb ednym do prawidiowego
udzielenia swiadczenia. W przypadku utraty $wiadomo $ci przez pacjenta obowi azuja
wcze $niejsze ustalenia poczynione z pacjentem

Prawo do wyra zenia zgody

» Pacjent, takze maltoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyra zenia $wiadomej
zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego

Jezeli pacjent:- nie ukonczyt 18 lat,- jest calkowicie ubezwlasnowolniony,- niezdolny do
Swiadomego wyrazenia zgody, prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel ustawowy,
a w przypadku jego braku — opiekun faktyczny. » Pacjent ma prawo odméwi € lub zazadaé
zaprzestania udzielania swiadczenia .

Pacjent:- ktéry ukonczyt 16 lat,- ubezwlasnowolniony,- chory psychicznie lub uposledzony
umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu
co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.
Zgoda lub odmowa powinna zosta¢ poprzedzona przedstawieniem pacjentowi wyczerpujacej
informacji na temat planowanego, badz juz udzielanego swiadczenia. W przypadku zabiegu
operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzaj acych
podwy zszone ryzyko dla pacjenta, zgod e wyraza sie w formie pisemnej.




Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwi____azanych

» Pacjent ma prawo do poufno $ci — zachowania w tajemnicy wszelkich informacji z nim
zwigzanych, a w szczegolnosci 0 jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach
i ich wynikach. Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawujgcej opieke prawng nad
pacjentem) nie wolno informowac nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskazac,
komu informacje objete tajemnicg beda przekazywane. Prawo to obowigzuje takze po
smierci pacjenta.

Prawo do poszanowania intymno _$ci i godno $ci pacjenta

» Pacjent ma prawo do poszanowania intymno  $ci i godno $ci

— o0soba udzielajgca swiadczen ma obowigzek postepowa¢ w sposéb zapewniajacy
poszanowanie tego prawa.» Pacjent ma prawo do godnego umierania.» Pacjent ma prawo
do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku prawdopodobiehAstwa wystgpienia
zagrozenia epidemicznego osoba udzielajaca $wiadczen zdrowotnych moze odmoéwié
obecnosci osoby bliskiej pacjentowi. Odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji
medycznej. Obecnos¢ innych oséb przy udzielaniu swiadczenia, np. studentéw medycyny,
wymaga zgody pacjenta. Jezeli pacjent jest mafoletni, catkowicie ubezwlasnowolniony lub
niezdolny do swiadomego wyrazenia zgody, wymagana jest zgoda jego opiekuna oraz
lekarza udzielajgcego swiadczenia zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentaciji medycznej

» Pacjent ma prawo do dost epu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto ___$ciowych w depozycie

» Pacjent przebywajacy w zakladzie opieki zdrowotnej przeznaczonym dla oséb
wymagajacych catodobowych lub catodziennych swiadczen zdrowotnych (np. w szpitalu) ma
prawo do przechowywania rzeczy warto  sciowych w depozycie . Koszty przechowywania
ponosi zaktad

opieki zdrowotnej, chyba Ze przepisy odrebne stanowig inacze;.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orz eczenia lekarza

» Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogag wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli majg one wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta. Sprzeciw wnosi
sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez
lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

Prawo do poszanowania _zycia prywatnedo i rodzinnego

» Pacjent przebywajacy w zakladzie opieki zdrowotnej, przeznaczonym dla 0s6b
wymagajacych catodobowych lub catodziennych swiadczeh zdrowotnych (np. w szpitalu),
ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi
osobami, ale tez ma prawo do odmowy takiego kontaktu.» Pacjent ma prawo do
dodatkowej opieki piel egnacyjnej , ktora nie polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych
(np. opieka sprawowana nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i potogu).Jezeli zaktad
opieki zdrowotnej ponosi koszty realizacji powyzszych praw ,moze obcigzy¢ nimi pacjenta.
Wysokos¢ optaty rekompensujgcej wspomniane koszty wustala kierownik zaktadu,
a informacje o jej wysokosci oraz sposobie jej ustalenia udostepnia sie w lokalu zaktadu
opieki zdrowotne;j.

Prawo do opieki duszpasterskiej

» Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.» W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia
lub zagrozenia zycia pacjenta zaktad opieki zdrowotnej, w ktérym pacjent przebywa, jest
obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

Kierownik zaktadu opieki zdrowotnej lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢
korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku niektorych praw takze ze
wzgledu na mozliwosci organizacyjne zaktadu.
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